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Fiir faire Vergabe und Tagesreinigung —
Das Projekt ,,Joboption Berlin“ macht sich stark fiir ein besseres
Arbeitsumfeld in der Gebaudereinigungs-Branche

Die ArbeitGestalten GmbH ist eine Beratungsgesellschaft und befasst sich mit Strukturen, die
gute Beschaftigungsbedingen verhindern oder beférdern. Dazu bringt ArbeitGestalten
Akteure von verschiedenen Branchen zusammen, um Arbeitsbedingungen gemeinsam zu
gestalten und zu verbessern. ,Joboption Berlin“ ist ein von der Berliner Senatsverwaltung fir
Arbeit, Soziales, Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung geférdertes
Modellprojekt des Unternehmens. Es untersucht, unterstitzt und begleitet die Verbesserung
von Beschéftigungsbedingungen in den Branchen Einzelhandel, Hotel- und
Gaststattengewerbe, Zweirad-Lieferdienste sowie Gebdudereinigung. Am 5. Juli findet eine
Tagung unter dem Motto ,,Wer halt Berlin am Laufen” in der Hauptstadt statt. Ein wichtiger
Punkt wird das Thema ,,Gute Arbeit durch faire Vergabe? Uber Chancen der Tagesreinigung
und ihre Hirden” sein. Saubere Sache Heute hat im Vorfeld mit Rickmer Roscher von
ArbeitGestalten liber das Projekt und dessen Ziele gesprochen.

Im Rahmen des Projekts ,,Joboption Berlin” wurde das Label Tagesreinigung stéirkt gute
Arbeit entwickelt. Wie kam es dazu?

Seit 2017 hat sich ,Joboption” dem Thema Geb&udereinigung gewidmet und die Branche
unter die Lupe genommen. Wir trafen auf Lohndumping, Leistungsverdichtung und prekare
Beschaftigung, so wird in der Unterhaltsreinigung meist in kleinen Teilzeiten oder im Minijob
gearbeitet. Gleichzeitig ist in Berliner Schulen und 6ffentlichen Gebduden die
Reinigungssituation schon lange ein Zankapfel und die Unzufriedenheit aller Beteiligten groR.
Die ersten Erkenntnisse wurden in einem Branchenreport zusammengefasst und bereits hier
wurde klar, dass die Einfiihrung von Tagesreinigung ein vielversprechender Lésungsansatz
ist: Sichtbarkeit, Wertschatzung und Abmilderung der Leistungsverdichtung kdnnte damit
auf einen Schlag erreicht werden. Weil die 6ffentliche Hand als groRter Auftraggeber der
Branche einen groRRen Einfluss hat, ist der regelmaRige Austausch mit den Fachabteilungen
der Bezirksverwaltungen ein festes Element der Projektarbeit.

Waéhrend der Coronapandemie riickte die Arbeit der Reinigungskrafte ins Bewusstsein, sie
waren tagsiiber in den Gebduden unterwegs. Beispielsweise wurde in Schulen die zweite
Toilettenreinigung eingefiihrt, andere hygienesensible Bereiche haufiger und vor allem
tagsliber gesdubert und man merkte, dass das kein Problem war. Dies waren aber
zusatzliche Tagesdienste im Umfang von zumeist nur wenigen Stunden. Die eigentliche
Arbeitsorganisation der Unterhaltsreinigung anderte sich dadurch nicht, nur fiir wenige
Reinigungskrafte verbesserten sich die Arbeitszeiten.



Was genau macht das Label Tagesreinigung stéiirkt gute Arbeit aus?

Das Label definiert, was Tagesreinigung bedeutet. In zwei Workshops mit den Akteuren der
Branche aus Unternehmen, Betriebsraten, der IG BAU, der Handwerkskammer und der RAL
Gutegemeinschaft Gebdudereinigung sowie der Verwaltung haben wir gemeinsam
bestimmt: Ab wann kann man von Tagesreinigung sprechen und was genau braucht es zur
Umsetzung?

Welche Ziele werden mit dem Label verfolgt?

Die Erkenntnis, dass die Verbesserung der Reinigungsqualitdt ganz klar mit den
Beschaftigungsbedingungen korreliert, war mafigeblich fir das Label. Die gemeinsam
erarbeiteten Kriterien umfassen unter anderem festgelegte Zeitfenster, und zwar zwischen
07.30 Uhr und 16.00 Uhr. Es darf begriindete Ausnahmen geben, aber mindestens 60
Prozent der Arbeitszeit der Beschéftigten sollen innerhalb dieser Zeit liegen. Damit werden
die Reinigungskrafte zum einen wieder als , Teil des Betriebs” wahrgenommen, zum anderen
lasst sich fur diese ein Privatleben mit den Arbeitszeiten vereinbaren. Kinderbetreuung, Zeit
fir Freunde und Partnerschaft. Darliber hinaus ist eine zusammenhangende Arbeitszeit von
taglich mindestens sechs Arbeitsstunden verpflichtend. Erst mit diesem Arbeitsvolumen liegt
das Einkommen der Reinigungskrafte oberhalb der Armutsrisikoschwelle.

Worin bestehen die Schwierigkeiten, die Kriterien umzusetzen?

Geschieht die Reinigung bei Tag, dann wird klar, dass Reinigung uns alle etwas angeht. Von
Seiten der Auftraggeber beziehungsweise der Nutzer:innen der Gebdude werden oft
Vorbehalte geduBert, dass es zu ,Storungen” des Betriebsablaufs kommt. Da braucht es
natirlich gute Absprachen und Transparenz. Fir Dienstleister bedeutet Tagesreinigung, dass
die Reinigungskrafte einer gewissen Schulung bediirfen. Sie brauchen ausreichend
Sprachkenntnisse, Interaktions- und Kommunikationsfahigkeiten, wenn sie bei Tag
unterwegs sind, wenn auch die anderen Angestellten da sind. AuRerdem mdssen sie
eigenstandiger handeln und planen kdnnen. Das erweitert natirlich das Arbeitsspektrum
und erhoht den Anspruch. Arbeit, die unsichtbar ist, weil sie nachts erfolgt, obliegt keiner
natirlichen Kontrolle. Hier kann gehetzt und Zeiten kénnen gekiirzt werden und dann leidet
natirlich die Qualitat. Bisher haben sich Vergabestellen liber diesen Zusammenhang eher
wenig Gedanken gemacht, denn der Preis war entscheidend.

Sind Auftraggeber und Auftragnehmer schon so weit, sich dem zu stellen?

Ja, ich denke schon, wobei es natiirlich ein Prozess ist und ein Umdenken braucht. Die IG
BAU, die Gebaudereiniger-Innung und ihre Mitgliedsunternehmen unterstiitzen die
Tagesreinigung, ebenso auf européischer Ebene die Gewerkschaft UNI Global Union und der
Arbeitgeberverband EFCI, in dem auch der Bundesinnungsverband seit langem Mitglied ist.
Tagesreinigung bremst die Abwartsspirale des Lohndumpings und hilft bei der



Personalgewinnung, denn sie steigert die Attraktivitat des Berufes auf mehreren Ebenen.
Ganz offensichtlich zahlen die besseren Arbeitszeiten dazu, aber auch die Aufwertung ganz
allgemein.

Tagesreinigung geht aber nur als Kooperation von allen Beteiligten und auch die
Nutzer:innen des Gebdudes miissen mit einbezogen werden. Im Vorfeld muss also
kommuniziert werden, dass tagsiiber gesiubert werden soll und welche Anderungen das mit
sich bringt. Die Reinigungspldne sind dann zuganglich und jeder kann sehen, wann wird bei
mir gereinigt. So kénnen die Raumnutzenden auch mit einbezogen werden, sie stellen schon
den Miilleimer raus oder dhnliches. Dazu kommt eine padagogische Dimension: Wenn ich
sehe, wie verantwortungsvoll der Beruf einer Reinigungskraft ist, fiihlt man sich auch
mitverantwortlich fiir ein sauberes Umfeld.

Kénnen sich Gebdudereinigungsunternehmen und Kunden dem Label schon anschlieBen?

Unser Ziel war es, das Label Tagesreinigung stéirkt gute Arbeit als Hilfestellung und Referenz
fiir Vergabestellen zu etablieren, damit sie direkt sehen konnen, welcher Dienstleister den
Kriterien dafiir gerecht wird. Auch Dienstgebdude und Schulen sollen das Label verwenden
kénnen, um nach aulien zu zeigen, dass sie sich flir gute Arbeitsbedingungen einsetzen.
Damit das Label in diesem Sinne wirksam werden kann, braucht es aber politische
Unterstitzung, vor allem aus dem fiir Vergaben zustdandigen Wirtschaftsressort. Als Ergebnis
unserer Bemiihungen wurde angeregt, eine Musterausschreibung fiir die Tagesreinigung zu
entwickeln.

Diese Musterausschreibung hat ,Joboption“ gemeinsam mit der Gebaudereiniger-Innung
Berlin und dem Berliner Immobilien Management ausgearbeitet. Warum ist sie so wichtig
fiir die Umsetzung der Tagesreinigung?

Die Vergabestellen und Fachabteilungen brauchen Rechtssicherheit. Die gdngige Praxis,
Auftrage 100 Prozent nach Preis zu vergeben, ist rechtssicher, fihrt aber in der Regel bei der
Unterhaltsreinigung nicht zum gewiinschten Ergebnis. In der Musterausschreibung als ein
Baustein fiir die Ausschreibung werden explizit Dinge geregelt, damit Tagesreinigung gelingt.
So sind beispielsweise die Ideen des Labels darin eingegangen und wurden in Anforderungen
an die Bieterkonzepte Ubersetzt.

Welche Vorteile hitte diese Art der Ausschreibungen fiir Gebdaudereinigungsunternehmen
und Vergabestelle?

Den Vergabestellen und Fachabteilungen fehlen hdufig Zeit und Branchenwissen, um neue
Wege zu beschreiten. Das ist jetzt vorbereitet. In der Musterausschreibung wird vor allem
auf die Arbeitsorganisation fir Tagesreinigung abgehoben. Es gibt beispielsweise konkrete
Vorschlage fiir die Weiterbildung von Reinigungskraften, damit sie den neuen
Anforderungen gewachsen sind. Auch fir die Qualitatssicherung werden Vorschlage



gemacht, die auf klare Zustandigkeiten und regelmaBigen Austausch setzen. Darliber hinaus
stellen Bieter ihre Ansatze zur Umsetzung von Anforderungen in Konzepten dar. Auch das
trennt die Spreu vom Weizen und Gebaudereinigungsunternehmen, die ihren Job gut
machen wollen, werden hier herausstechen. Fiir die Vergabestellen ist die
Konzeptbewertung zunichst ungewohnt, aber mit etwas Ubung machbar. Und vor allem
zielflihrend.

Steigen die Preise durch Tagesreinigung, sprich wird es deutlich teurer fiir Auftraggeber
und Auftragnehmer?

Hierzu gibt es sehr unterschiedliche Einschdtzungen. Womaglich hohere Kosten sind in der
Tat die groBten Vorbehalte der Vergabestellen. Die Stadt Hamburg zum Beispiel, die vor
Jahren Tagesreinigung in Schulen eingefiihrt hat, zahlt nun pro Quadratmeter weniger als
vor der Einfihrung. Hier geht es aber um Wirtschaftlichkeit, nicht um den billigsten Preis.
Wir missen uns die Frage stellen, was verglichen wird. Auf der einen Seite hat das Angebot
den Zuschlag erhalten, das einen sehr knapp kalkulierten Stundenverrechnungssatz, der
nicht auskommlich ist, zugrunde legt. Statt beispielsweise acht angebotenen
Reinigungsstunden im Objekt werden dann nur sechs tatsachlich geleistet und das Ergebnis
wird dementsprechend schlechter sein. Auf der anderen Seite habe ich einen Vertrag mit
Tagesreinigung, der von einem realistischen Stundenverrechnungssatz ausgeht. Der ist
zunachst vielleicht teurer. Fihrt man beispielsweise Kosten fiir das
Reklamationsmanagement oder Energiekosten fir die Beleuchtung friih oder abends mit
auf, sieht die Sache wieder anders aus und der Unterschied ist nicht mehr so gro3. Wir von
,Joboption Berlin“ werben daher fiir Business Cases, die ganz konkrete Zahlen liefern und
zusatzlich eine Aussage (iber die Kundenzufriedenheit treffen kdnnen.

Wo konnen sich Gebdudereinigungsunternehmen zum Thema Tagesreinigung beraten
lassen?

Interessierte Gebdudedienstleister kénnen sich am besten an ihre Innung wenden. Wir hier
bei ,Joboption Berlin“ sind keine Reinigungsfachleute und moderieren vor allem den
Austausch zu besseren Arbeitsbedingungen. Nichts desto trotz freuen wir uns immer Gber
Anregungen und den Austausch mit allen Interessierten.

Wie soll es in Zukunft weitergehen?

Wir mochten den Austausch der Vergabestellen, der Fachabteilungen und der Unternehmen
fir die Verwendung der Musterausschreibung voranbringen. Aullerdem treibt uns das
Thema der Weiterbildung fir die Reinigungskrafte um, damit diese die notigen
Kompetenzen fiir die Tagesreinigung erwerben konnen. Und das Label Tagesreinigung stérkt
gute Arbeit hdangt noch an keinem o6ffentlichen Gebaude. Es gibt also noch viel zu tun.

Das Interview flihrte Nielke Schwind-Hellwig, Redaktion Saubere Sache Heute



Weiterfiihrende Links:
- https://www.arbeitgestaltengmbh.de/

- https://joboption-berlin.de/news/wer-halt-berlin-am-laufen-tagung-des-projekts-
joboption-berlin-am-5-juli-2024
- https://joboption-berlin.de/gebaudereinigung

- https://www.tagesreinigung.berlin/



